
Schriftverkehr

Reaktion auf Rücktritt des Kunden
Ihr Unternehmen:

Salzburger Süßwarenfabrik, Grödiger Landstraße 117, 5071 Grödig bei Salzburg

Sachverhalt:

Für ein Bankett bestellte Ihr Kunde, die Hotelkette Starwood in 5020 Salzburg, Makartplatz 7, am 8.11.2000 Mozartkugeln, Mozarttaler und Süßwaren aller Art im Wert von ATS 32.500,-- + 6.500,-- USt. = ATS 39.000,--. Liefertermin: 22.11.2000 fix.

Leider kam es aufgrund eines Brandes zu einem Produktionsausfall und die Produktion mußte für 1 Woche gestoppt werden. So konnten Sie die Mozartkugeln und Mozarttaler nicht fristgerecht liefern. Sie führten ein Telefonat mit dem Hotelassistenten, Herrn Frischkorn, leider erfolglos! Heute, am 26.11.2000, geht das Rücktrittsschreiben Ihres Kunden ein. Er verlangt, daß wir die Mehrkosten in Höhe von ATS 8.200,-- tragen.

Ihre Aufgabe:

Entwerfen Sie ein Briefkonzept ab Betreff, in dem Sie auf das Rücktrittsschreiben Ihres Kunden reagieren. Beachten Sie: die Hotelkette ist ein guter Kunde.

Lösungsvorschlag:


Ihre Bestellung vom 8. November 2000








Sehr geehrter Herr Frischkorn,





wir beziehen uns auf Ihre Bestellung vom 8. d. M. über die Mozartkugeln und Ihr Schreiben vom 26. d. M.





Leider brannte es in unserer Produktionshalle, so daß wir die Produktion für eine Woche einstellen mußten und nicht fristgerecht liefern konnten. Wir bedauern den Vorfall sehr und sind selbstverständlich bereit, die Ihnen entstandenen Mehrkosten zu übernehmen.





Da unsere Produktionsanlagen erneuert wurden und somit wieder voll einsatzfähig sind, garantieren wir Ihnen für die Zukunft die gewohnten pünktlichen Liefertermine.





Wir danken für Ihr Verständnis und hoffen auch weiterhin auf eine gute Geschäftsverbindung.





Freundliche Grüße




















Mag. Ulrike Galvan-Vorderegger – STS Kleßheim

Mag. Daniela Huber-Krimplstätter – hakzwei Salzburg

Mag. Regina Zlamal-Derfler – STS Kleßheim

