
Arbeitsaufgabe –
Kundenreklamation – Garantie vs. Gewährleistung:

Sie arbeiten bei dem Einzelhandelsunternehmen Bike 4 u.
Das Unternehmen handelt mit Fahrrädern und
Fahrradzubehör. Zusätzlich hat das Unternehmen eine
eigenen Werkstatt und bietet ebenso Fahrradreparaturen an.

Unter anderem sind Sie mit der Beantwortung von Kundenemails betraut. Folgende
Beschwerde einer Kundin erreicht Sie per Mail.

Aufgabe:
Formulieren Sie eine Rückantwort an die Kundin in MS Word mit Betreffzeile.
Recherchieren Sie im Internet kurz die richtige Behandlung von Kundenreklamationen.

Schreiben Sie ein paar wichtige Punkte als Auflistung zusammen.
Erklären Sie der Kundin höflich die gesetzliche Lage und damit den Unterschied

zwischen Garantie und Gewährleistung. Recherchieren Sie falls nicht bekannt diese
Information im Internet.

Suchen Sie ebenfalls im Internet die Garantiebestimmungen der Firma KTM und
nehmen Sie auch auf diese Bezug.

Bieten Sie Ihr dennoch zum Schluss eine Kulanzlösung an, da Sie laut Ihrem Chef
Kundenzufriedenheit besonders wichtig ist.


